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REGION MARSEILLE PACAC

CONVENTION DE PARTENARIAT

Entre

L'URSSAF de VAUCLUSE

Représentée par sa Directrice Madame Christine COUDERC

Et

Le Conseil Régional de I'Ordre des Experts-Comptables de PACAC

Représenté par sa Vice Présidente Déléguée Départementale de Vaucluse, Madame Marie Christine
FANTOU-RAUD.

Il est convenu ce qui suit:

L'URSSAF de Vaucluse et le Conseil Régional de I'Ordre, sont conduits, de par leurs missions auprés des
entfreprises clientes cotisant aux régimes de protection sociale, a des échanges d'informations fréquents.
L'URSSAF de Vaucluse assure une mission de recouvrement des cotisations et contributions sociales et
participe a la politique de simplification des formalités administratives tout en étendant le champ de la
diversification de l'of fre de service dématérialisée de la branche recouvrement.

Les Experts Comptables représentés par le Conseil Régional de 'Ordre, s'inscrivent dans cette démarche
de simplification administrative notamment dans le champ des déclarations sociales obligatoires auxquelles
sont soumis leurs clients.

L'URSSAF de Vaucluse et la Délégation Départementale de I'Ordre des Experts Comptables qui
entretiennent depuis plusieurs années des relations étroites, s'engagent dans une collaboration soutenue
en vue d'offrir aux cotisants, clients des cabinets, l'acces aux différents services de simplification et une
fiabilité juridique maximale.

La Délégation Départementale de I'Ordre des Experts Comptables de la région PACAC, considére qu'il est
de leur intérét commun de :

- Faciliter les obligations déclaratives et de paiement des entreprises,

- Participer a la modernisation et a la simplification des processus de dématérialisation des supports
administratifs de déclaration et de paiement,

- Echanger des informations en vue d'accroftre la qualité de service rendu,

- Assurer une sécurité juridique maximum.
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Article 1: Accueil de I'Expert-Comptable a I'URSSAF de Vaucluse

OFFRE DE SERVICE GENERALISTE
Tout Expert-Comptable dispose d'un accés en libre service aux offres de base proposées par le réseau des
URSSAF.

1 Au niveau national

- Un espace EXPERT ouvert sur le site urssaf.fr

- Le contact direct avec son URSSAF par courriel 4 partir du site urssaf.fr
- L'adhésion a la lettre d'info urssaf.fr

2. Au niveau local

- Des réunions thématiques a la demande de la Délégation Départementale du Conseil de |'Ordre ou
proposées par L'URSSAF de Vaucluse lorsque |'actualité législative et réglementaire le nécessitera en
particulier pour I'appropriation de nouveaux textes pouvant présenter des difficultés quant a leur mise en
ceuvre.

Article 2 : Mise en ceuvre de la relation tripartite URSSAF/Cotisant/Expert-Comptable

Dans l'objectif d'améliorer et de sécuriser la relation tfripartite URSSAF/cotisant/Expert-Comptable,
I'ensemble des demandes liées d la gestion du compte individuel du cotisant client de 'Expert-Comptable
est conditionné a l'accord express du client, matérialisé par un mandat donné au membre de I'Ordre. Les
modalités de mise en ceuvre de ce mandat sont définies & l'article 7 de la présente convention,

1. Prise en compte des difficultés d'un cotisant client :

L'Expert-Comptable, en cas de grandes difficultés rencontrées par I'un de ses clients, notamment sur le
paiement de cotisations, peut solliciter une rencontre auprés de 'URSSAF. Un entretien est alors
rapidement proposé par URSSAF. Cette représentation n'est possible qu'avec l'accord express du cotisant
(Adresse internet dédiée)

2. Assistance juridique sollicitée par courriel ou par téléphone
L'URSSAF de Vaucluse répondra aux demandes adressées par |'Expert-Comptable par courriel ou par
téléphone :

- sous 2 jours ouvrés pour les questions techniques simples,

- sous 15 jours ouvrés pour les questions complexes ayant un enjeu de sécurité juridique, sauf pour les
questions relevant du rescrit social ou relatives a des projets de texte non stabilisés.
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Article 3 : Acceés privilégié aux informations de caractére général

INFORMATION REGLEMENTAIRE ET JURIDIQUE PRIVILEGIEE :

Offre nationale de service d'accés documentaire

Afin de développer l'ensemble des moyens de communication & disposition des 2 parties, lURSSAF de
Vaucluse s'engage a fournir a I'Expert-Comptable des informations réglementaires et juridiques précises et
fiables, applicables sur ['ensemble du territoire.

L'URSSAF de Vaucluse s'engage & mettre & disposition de la Délégation Départementale du Conseil de
'Ordre des Experts Comptables de Vaucluse des flyers relatifs aux différentes offres de services
dématérialisées.

Ces flyers pourront &tre distribués aux experts comptables lors de toutes manifestations de I'Ordre.

Article 4 : Actions de contréle menées par 'URSSAF de Vaucluse

1. Les Contréles sur place

En cas de demande du client concerné, 'lURSSAF de Vaucluse peut a la demande de I'Expert-Comptable et
du cotisant concerné, assurer le contréle comptable d'assiette directement au cabinet de I'Expert-
Comptable.

2. Le contrdle sur piéces.

Ce contrédle comptable partiel d'assiette doit €ftre réalisé par échanges entre |'Expert-Comptable et
I'URSSAF de Vaucluse.

A titre expérimental, ce contrdle peut €tre effectué au cabinet d'expertise. Dans ce cas, il vise
I'ensemble des clients du méme cabinet, inscrits au plan de contréle.

Cette expérimentation sera menée avec |'accord express des cabinets d'expertises comptables et de
leurs clients.

Article 5 : Offre de bilan annuel

L'URSSAF de Vaucluse communiquera a la Délégation Départementale de I'Ordre des Experts-Comptables,
les principaux chefs de redressement afin de mefire en ceuvre des sessions d informations adaptées.

Article 6 : Offres de services auprés des experts comptables dématérialisant et s'engageant dans ce
processus

Dans l'objectif d'améliorer et de sécuriser la relation avec les Experts-Comptables, 'lURSSAF de Vaucluse
sengage d mettre en place une relation directe avec un interlocuteur privilégié, référent en
dématérialisation et télé-procédures (Adresse internet dédiée)

05/03/2010 3/6 Convenrion URSSAF Experts Compiables 17 mars 2040.doc






