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Lassurance
a la rencontre
de son public

A travers les «Journées
de U'assurance»,

les assureurs veulent
présenter leurs presta-
tions a Uensemble de
leurs différents publics.
Premiére étape a
Marseille début février
d’un tour de France

et d’Europe qui s'étalera
sur deux ou trois ans.

La fédération francaise des assu-
rances a organisé la premiére
édition de ses «Journées de I'as-
surance» a Marseille au début du
mois de février. Objectif : allerala
rencontre des différents publics
qui bénéficient des services des
assureurs, leur présenter les pro-
duits et les métiers du monde de
I'assurance. Un bus a accueilli
pendant deux jours sur le Vieux-
Port les marseillais désireux de se
renseigner. Ils ont été plus de 300,
un succes selon les organisateurs,
Plus de 130 chefs d'entreprise
étaient également présents 4 la
Chambre de Commerce pour as-
sister a une table ronde sur les
nouvelles responsabilités des di-
rigeants et les nouveaux risques
auxquels ils sont confrontés dans
les domaines des nouvelles tech-
nologies et du développement
durable. Enfin, le lendemain, a
Aix-en-Provence, une rencontre
avec les étudiants quisuivent des
filieres spécifiques en relation
avec I'assurance et le droit a été
appréciée autant des assureurs
que des universitaires. Fort de ce
succes, Bernard Spitz, président
lela fédération francaise des as-
surances, a annoncé la poursuite
T'une tournée itinérante dans les
mandes villes de France et d'Eu-
ope (les assureurs devraient étre
1 Toulon dans le courant du se-
:ond semestre) qui, si tout va
ien, repassera a Marseille dans
leux ou trois ans.
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L'expert-comptable
Tiers de confiance de la médiation

.

De la médiation du crédit
au développement durable,
en passant par le statut
d'auto-entrepreneur,

les experts-comptables
s'affirment de plus en plus
comine partenaires

des Pouvoirs Publics.

«Jusqu'a présent, nous subissions les
fextes, constate Jean-Marc Eyssau-
tier, président national de la Com-
mission nationale «Entreprises» et

des tiers de confiance del'ordre des

experts-comptables.

«Depuis que nous avons lancé un
akity (clé USB) auto-entrepreneur
pourexpliquer ce nouveau statut, les
Pouvoirs Publics et plus particulie-
rement Hervé Novelli, secrétaire d'Etat
chargé du commeree, de lartisanat,
des PME, du tourisme, dles services et

cer leur partenariat avec notre ordre».
C'est dans ce contexte que ce dernier
a rejoint, en juin dernier, le réseau

.des tiers de confiance de la média-

tion du crédit. Constitué de profes-
sionnels dans chaque département,
ce réseau intervient en amont du
processus de médiation pour orien-
ter dans leurs démarches les entre-
prises confrontées a des difficultés de
financement et les accompagner
hénévolement dans la mise en ceu-
vre des solutions identifiées en mé-
diation. Sur les 1 900 experts-
comptables inscrits 4 I'ordre en Paca
et Corse, 30 d'entre eux ont endossé
cette mission, avec I'engagement
de répondre aux entreprises concer-
nées dans un délai de 48 heures,

«Dans la région en décembre 2009, on
comptabilisait 1661 dépots de dos-
siers. Dans les Bouches-du-Rhine
481 demandes avaient été instruites
dont 62 % réglées positivement»,
constate Jean-Jacques de Ronchi,

BUSINESS & MARCHES

l'ordre des experts-comptables.
D'autres missions de «service public»
vont étre confiées a la profession en
2010. «En premier lieu le ministére des
Finances a fait appel & nous pour
Concevoir un «serious game» Sur
l'auto-entreprenariat. Nous allons
aussi sortir un kit sur lembauche du
premier salarié, Nous réfléchissons
par ailleurs a une nouvelle annexe

- aux bilans comptables qui intégrerait
lincidence de la crise sur les entre-
prises. Nous devrions aussi intervenir
comme «facilitateur» pour les services
fiscaux dans le domaine des activités
de services a la personne (aides aux
déclarations). Enfin nous allons en-
tamer une série de réunions avec
les entreprises pour les informer des
nouvelles obligations et des provisions
aenvisager pour se metireen confor-
mité avec les nouvelles lois sur l'en-
vironnements.

de la consommation, veulent renfor-  président du conseil régional de B Sylvie MARTIN
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